IV. Проект муниципального контракта № -01
на оказание услуг по техническому сопровождению автоматизированной системы исполнения бюджета городского округа город Югорск на 2027 год

(идентификационный код закупки)

г. ______________ «___»____________20__г.

____________________________________, именуем__ в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и ____________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании _______________________, вместе именуемые «Стороны», в соответствии с законодательством Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами о контрактной системе в сфере закупок, и на основании 

решения Единой комиссии по осуществлению закупок для обеспечения муниципальных нужд города Югорска (протокол_________ от _____ № _____) 

решения Заказчика от _________ № __________ об осуществлении закупки у единственного исполнителя в соответствии с пунктом ________ части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»

заключили настоящий муниципальный контракт, именуемый в дальнейшем «Контракт», о нижеследующем:
1. Предмет контракта

1.1. Исполнитель обязуется своевременно оказать на условиях Контракта услуги по техническому сопровождению автоматизированной системы исполнения бюджета городского округа город Югорск на 2027 год (далее – Услуги) согласно Техническому заданию (Приложение №1 к настоящему Контракту), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Контракта, а Заказчик обязуется принять выполненные Услуги и оплатить их.
1.2. Состав и объем услуг определяется в Приложении № 1 к Контракту. 

1.3. Место оказания услуг: 628260, ул.40 лет Победы, 11, г. Югорск, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Тюменская обл., Департамент финансов администрации города Югорска.

1.4. Оказываемые в рамках настоящего Контракта услуги должны соответствовать требованиям, указанным в техническом задании (Приложение № 1 к Контракту), а также отвечать требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, при необходимости соответствовать лицензионным требованиям, государственным стандартам, а также иным требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к таким видам услуг.

1.5. При исполнении Контракта (за исключением случаев, которые предусмотрены нормативными правовыми актами, принятыми в соответствии с частью 6 статьи 14 Федерального закона № 44-ФЗ) по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается выполнение Услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в настоящем Контракте.

2. Цена контракта и порядок расчетов

2.1. Цена Контракта является твердой, не может изменяться в ходе заключения и исполнения Контракта, за исключением случаев, установленных Контрактом и (или) предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Источник финансирования - бюджет города Югорска.

2.2. Общая цена Контракта (сумма цен единицы услуги) составляет _________________________ рублей __ копеек, включая налог на добавленную стоимость (__ %): _________________________ рублей __ копеек/ НДС не облагается в соответствии с п. ___ ст. ____ Налогового кодекса Российской Федерации.*. (В случае если Исполнитель не является плательщиком НДС, Заказчик указывает: «НДС не облагается»)
2.3. В общую цену Контракта включены все расходы Исполнителя, необходимые для осуществления им своих обязательств по Контракту в полном объеме и надлежащего качества, в том числе все подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи, расходы на упаковку, маркировку, страхование, сертификацию, транспортные расходы по доставке товара до места поставки, затраты по хранению товара на складе Исполнителя, стоимость всех необходимых погрузочно-разгрузочных работ и иные расходы, связанные с оказанием услуг. 

Сумма, подлежащая уплате Исполнителю, уменьшается, на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации заказчиком.
2.4. Расчеты по Контракту производятся в следующем порядке:

2.4.1. Оплата производится в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте расчетный счет Исполнителя.

2.4.2. Оплата производится в рублях Российской Федерации.

2.4.3. Авансовые платежи по Контракту не предусмотрены.
2.4.4. Расчет за оказанные услуги (часть услуг) осуществляется ежемесячно в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком структурированного документа о приемке предусмотренного Контрактом, составленного в единой информационной системе в сфере закупок.
2.4.5. В случае, если расчётным периодом является декабрь, расчёт производится в очередном финансовом году в пределах лимитов бюджетных обязательств на соответствующий финансовый год в сроки, указанные в п. 2.4.4.
2.5. В случае уменьшения Заказчику ранее доведенных до него как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств по соглашению Сторон Контракта возможны изменения существенных условий. При этом Заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта, в том числе цены и (или) сроков исполнения Контракта и (или) объема оказываемых услуг, предусмотренного Контрактом. В случае если при сокращении лимитов бюджетных обязательств между Сторонами Контракта не достигнуто соглашение о снижении его цены без сокращения объемов оказываемых услуг и (или) об изменении сроков исполнения Контракта, заказчик обеспечивает согласование существенных условий Контракта в части сокращения объемов оказываемых услуг.

2.6. Заказчик удерживает суммы неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных Заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» из суммы, подлежащей оплате Исполнителю.
3. Права и обязанности сторон

3.1. Заказчик вправе:

3.1.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями настоящего Контракта, а также требовать от Исполнителя своевременного устранения выявленных недостатков оказанных Услуг.

3.1.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленных документов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии с условиями настоящего Контракта, а также формирования в соответствии с требованиями Федерального закона № 44-ФЗ и условиями Контракта документа о приемке. 

3.1.3. Требовать от Исполнителя предоставление информации о ходе исполнения настоящего Контракта.

3.1.4. Осуществлять контроль за качеством, порядком и сроками оказанных Услуг не вмешиваясь в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя.

3.1.5. Привлекать экспертов, специалистов и иных лиц, обладающих необходимыми знаниями в области сертификации, стандартизации, безопасности, оценки качества и т.п., для участия в проведении экспертизы выполненных Работ.
3.1.6. Осуществлять иные права, предусмотренные Контрактом и (или) законодательством Российской Федерации.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Своевременно сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказанных Услуг.
3.2.2. Своевременно принять и оплатить надлежащим образом оказанные услуги  в соответствии с условиями настоящего Контракта.
3.2.3. Своевременно предоставлять разъяснения и уточнения по запросам Исполнителя в части оказания Услуг в соответствии с условиями настоящего Контракта.
3.2.4. Требовать возмещения неустойки и (или) убытков, причиненных по вине Подрядчика;

3.2.5. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. Оказать Услуги, предусмотренные настоящим Контрактом, в соответствии с техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Контракту).
3.3.2. Незамедлительно уведомлять Заказчика об обнаружении любых обстоятельств, влияющих на качество оказанных Услуг, либо об обстоятельствах, создающих невозможность завершения оказания Услуг в определенные Сторонами сроки.
3.3.3. Не предоставлять другим лицам или разглашать иным способом конфиденциальную информацию, полученную в результате исполнения обязательств по Контракту.

3.3.4. Выполнить полученные в ходе исполнения обязательств по настоящему Контракту указания Заказчика, в том числе в срок, установленный Заказчиком, безвозмездно устранять обнаруженные им недостатки.
3.3.5. Предоставлять своевременно достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
3.3.6. Сохранять конфиденциальность информации, относящейся к ходу исполнения Контракта и полученным результатам.

3.3.7. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Контрактом.

3.4. Исполнитель вправе:

3.4.1. Требовать подписания в соответствии с условиями Контракта Заказчиком надлежащим образом сформированного документа о приемке и при условии истечения срока проведения экспертизы оказанных Услуг.
3.4.2. По согласованию с Заказчиком досрочно оказать услуги. Заказчик вправе досрочно принять и оплатить услуги в соответствии с условиями Контракта.

3.4.3. Направлять Заказчику запросы и получать от него разъяснения и уточнения по вопросам оказания Услуг в рамках настоящего Контракта.

3.4.4. Привлекать для оказания услуг по настоящему Контракту третьих лиц, при этом всю ответственность за оказание услуг по настоящему Контракту несет Исполнитель.
4. Сроки оказания услуг

4.1. Срок оказания услуг: с даты подписания муниципального контракта, но не ранее 01.01.2027, по 31.12.2027.
4.2. Досрочная сдача результатов услуг допускается только по согласованию с Заказчиком. В случае согласования досрочного оказания услуг Заказчик обязуется принять услуги и подписать документ о приемке в порядке, установленном Контрактом.

4.3. В случае, если в п. 11.1 Контракта указана дата, при наступлении которой обязательства сторон прекращаются, Стороны после наступления указанной даты не вправе требовать исполнения Контракта в части оказания услуг и их приемки. 

5. Порядок сдачи и приемки услуг

5.1. Приемка оказанных Услуг по настоящему Контракту на соответствие их требованиям, установленным в настоящем Контракте, оформляется документом о приемке в следующем порядке:
5.1.1. Исполнитель ежемесячно не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем окончания срока оказанных Услуг, формирует с использованием единой информационной системы в сфере закупок (далее – единая информационная система), подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Исполнителя и размещает в единой информационной системе документ о приемке, который должен содержать обязательную информацию, указанную в пункте 1 части 13 статьи 94 Закона №44-ФЗ.

5.1.2. К документу о приемке, также могут прилагаться иные документы, которые считаются его неотъемлемой частью. При этом в случае, если информация, содержащаяся в прилагаемых документах, не соответствует информации, содержащейся в документе о приемке, приоритет имеет информация, предусмотренная пунктом 5.1.1. настоящего раздела, содержащаяся в документе о приемке.

5.2. Документ о приемке, подписанный Исполнителем, не позднее одного часа с момента его размещения в единой информационной системе в соответствии с пунктом 5.1.1. настоящего раздела автоматически с использованием единой информационной системы направляется Заказчику. Датой поступления Заказчику документа о приемке, подписанного Исполнителем, считается дата размещения в соответствии с настоящим пунктом такого документа в единой информационной системе в соответствии с часовой зоной, в которой расположен Заказчик.
5.3. Заказчик, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем поступления документа о приемке в соответствии с пунктом 5.2. настоящего раздела (за исключением случая создания приемочной комиссии в соответствии с частью 6 статьи 94 Федерального закона № 44-ФЗ) осуществляет приемку оказанных Услуг по объему и качеству, а также осуществляет одно из следующих действий:

а) подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в единой информационной системе документ о приемке;

б) формирует с использованием единой информационной системы, подписывает усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает в единой информационной системе мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.

5.4. По решению Заказчика для приемки оказанных Услуг может создаваться приемочная комиссия, которая состоит не менее чем из 5 (пяти) человек.

5.5. В случае создания в соответствии с частью 6 статьи 94 Федерального закона № 44-ФЗ приемочной комиссии не позднее 5 (пяти) рабочих дней, следующих за днем поступления Заказчику документа о приемке в соответствии с пунктом 5.4 настоящего раздела, члены приемочной комиссии осуществляют приемку оказанных Услуг по объему и качеству, а также:

а) члены приемочной комиссии подписывают усиленными электронными подписями поступивший документ о приемке или формируют с использованием единой информационной системы, подписывают усиленными электронными подписями мотивированный отказ от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа. При этом, если приемочная комиссия включает членов, не являющихся работниками Заказчика, допускается осуществлять подписание документа о приемке, составление мотивированного отказа от подписания документа о приемке, подписание такого отказа без использования усиленных электронных подписей и единой информационной системы;

б) после подписания членами приемочной комиссии документа о приемке или мотивированного отказа от подписания документа о приемке Заказчик подписывает документ о приемке или мотивированный отказ от подписания документа о приемке усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, и размещает их в единой информационной системе. Если члены приемочной комиссии в соответствии с подпунктом "а" пункта 5.5. настоящего раздела не использовали усиленные электронные подписи и единую информационную систему, Заказчик прилагает подписанные ими документы в форме электронных образов бумажных документов.

5.6. Документ о приемке, мотивированный отказ от подписания документа о приемке не позднее одного часа с момента размещения в единой информационной системе в соответствии с подпунктами "а" и "б" пункта 5.4. или подпунктом "б" пункта 5.5. настоящего раздела направляются автоматически с использованием единой информационной системы Исполнителю. Датой поступления Исполнителю документа о приемке, мотивированного отказа от подписания документа о приемке считается дата размещения в соответствии с настоящим пунктом таких документа о приемке, мотивированного отказа в единой информационной системе в соответствии с часовой зоной, в которой расположен Исполнитель.

5.7. В случае получения в соответствии с пунктом 5.6. настоящего раздела мотивированного отказа от подписания документа о приемке Исполнитель вправе устранить причины, указанные в таком мотивированном отказе, и направить Заказчику документ о приемке в порядке, предусмотренном настоящим разделом.

5.8. Датой приемки оказанных Услуг считается дата размещения в единой информационной системе документа о приемке, подписанного Заказчиком.

5.9. Внесение исправлений в документ о приемке, оформленный в соответствии с настоящим разделом, осуществляется путем формирования, подписания усиленными электронными подписями лиц, имеющих право действовать от имени Исполнителя, Заказчика, и размещения в единой информационной системе исправленного документа о приемке.

5.10. В ходе приемки оказанных Услуг Заказчик проводит экспертизу результатов оказанных Услуг. Экспертиза результатов оказанных Услуг, предусмотренных Контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, специализированные экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ.

5.11. В случае проведения экспертизы экспертами, специализированными экспертными организациями при принятии решения о приемке или об отказе в приемке оказанных Услуг Заказчик, приемочная комиссия должны учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.

5.12. В случае установления факта несоответствия оказанных Услуг требованиям, установленным Контрактом, государственным стандартам, отраслевым стандартам и иным документам, устанавливающим требования к качеству оказанных Услуг, Исполнитель обязан возместить расходы, связанные с проведением экспертизы.

5.13. В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Контракта, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения.

Результаты экспертизы, проводимой экспертом или экспертной организацией в случаях, предусмотренных Федеральным законом № 44-ФЗ, оформляются в виде заключения, которое подписывается экспертом или уполномоченным представителем экспертной организации и должно быть объективным, обоснованным и соответствовать законодательству Российской Федерации. За предоставление недостоверных результатов экспертизы, экспертного заключения или заведомо ложного экспертного заключения, за невыполнение экспертом, экспертной организацией требования части 3 статьи 41 Федерального закона № 44-ФЗ эксперт, экспертная организация, уполномоченный представитель экспертной организации, должностные лица экспертной организации несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.14. В случае досрочного оказания услуг Заказчик вправе досрочно принять и оплатить услуги.

6. Обеспечение контракта, обеспечение гарантийных обязательств *

6.1. Исполнение контракта, гарантийные обязательства обеспечиваются предоставлением независимой гарантии, выданной банком и соответствующей требованиям статьи 45 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», или внесением денежных средств на указанный заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими заказчику. 

Способ обеспечения исполнения контракта, гарантийных обязательств, срок действия банковской гарантии определяются в соответствии с требованиями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» участником закупки, с которым заключается контракт, самостоятельно.

6.2. Обеспечение исполнения Контракта предоставляется Заказчику до заключения Контракта. Размер обеспечения исполнения Контракта составляет 419 553,60 (четыреста девятнадцать тысяч пятьсот пятьдесят три) рубля 60 копеек, 10% от начальной (максимальной) цены контракта. НДС не облагается. 
.

В случае если Исполнителем предложена цена контракта, которая на двадцать пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, Исполнитель предоставляет обеспечение исполнения контракта в размере, превышающем в полтора раза размер обеспечения исполнения контракта, указанного в извещении о закупке, но не менее чем десять процентов от начальной (максимальной) цены контракта или от цены заключаемого контракта (если контракт заключается по результатам определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»), в сумме ________ рублей ________копеек или информацию, подтверждающую добросовестность Исполнителя, с одновременным предоставлением обеспечения исполнения контракта в размере обеспечения исполнения контракта, указанном в извещении о закупке. 
6.3. В ходе исполнения контракта Исполнитель вправе изменить способ обеспечения исполнения контракта и (или) предоставить Заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения контракта новое обеспечение исполнения контракта, размер которого может быть уменьшен в порядке и случаях, которые предусмотрены частями 7.2 и 7.3 статьи 96 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». Исполнитель вправе изменить способ обеспечения гарантийных обязательств и (или) предоставить заказчику взамен ранее предоставленного обеспечения гарантийных обязательств новое обеспечение гарантийных обязательств.
6.4. Срок действия независимой гарантии должен превышать предусмотренный контрактом срок исполнения обязательств, которые должны быть обеспечены такой гарантией, не менее чем на один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

6.5. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской Федерации у банка, предоставившего независимую гарантию в качестве обеспечения исполнения контракта, лицензии на осуществление банковских операций Исполнитель обязан предоставить новое обеспечение исполнения контракта не позднее одного месяца со дня надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя о необходимости предоставить соответствующее обеспечение.
6.6. Независимая гарантия оформляется в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного усиленной неквалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени банка, на условиях, определенных гражданским законодательством, Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», с учетом требований установленных постановлением Правительства Российской Федерации.

6.7. Денежные средства возвращаются в полном объёме (либо в части, оставшейся после удовлетворения требований Заказчика, возникших в период действия обеспечения) в срок не превышающий 30 (тридцать) дней с момента подписания Сторонами документов, подтверждающих надлежащее исполнение обязательств по Контракту.
6.8. Предусмотренное частями 7 статьи 96 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» уменьшение размера обеспечения исполнения контракта осуществляется при условии отсутствия неисполненных Исполнителем требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных заказчиком в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», а также приемки заказчиком поставленного товара, результатов отдельного этапа исполнения контракта в объеме выплаченного аванса (если контрактом предусмотрена выплата аванса).

6.9. Положения Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» об обеспечении исполнения контракта, включая положения о предоставлении такого обеспечения с учетом положений статьи 37 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», об обеспечении гарантийных обязательств не применяются в случаях установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

7. Ответственность сторон

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение Контракта, в том числе за неполное и (или) несвоевременное исполнение своих обязательств по Контракту, в соответствии с положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», в порядке установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042,  (с учетом изменений и дополнений), за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов.

7.2. Размер штрафа устанавливается контрактом в порядке, установленном пунктами 7.3 – 7.8, в том числе рассчитываемой как процент цены Контракта, или в случае, если Контрактом предусмотрены этапы исполнения Контракта, как процент этапа исполнения Контракта (далее - цена контракта (этапа)).

7.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается следующем порядке (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 7.4 – 7.7):

а) 10 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей;

б) 5 процентов цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 1 процент цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 0,5 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно);

д) 0,4 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно);

е) 0,3 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно);

ж) 0,25 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно);

з) 0,2 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно);

и) 0,1 процента цены Контракта (этапа) в случае, если цена Контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.

7.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным по результатам определения Исполнителя в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены контракта (этапа), но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

7.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в случаях, установленных Федеральным законом), предложившим наиболее высокую цену за право заключения Контракта, размер штрафа рассчитывается в порядке, установленном Правилами, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, и устанавливается в следующем порядке:

а) в случае, если цена контракта не превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент начальной (максимальной) цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

б) в случае, если цена контракта превышает начальную (максимальную) цену контракта:

10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент цены контракта, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

7.6. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в Контракте таких обязательств) в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 5000 рублей, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 10000 рублей, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 100000 рублей, если цена Контракта превышает 100 млн. рублей.

7.7. В случае если в соответствии с частью 6 статьи 30 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» Контрактом предусмотрено условие о гражданско-правовой ответственности Исполнителей за неисполнение условия о привлечении к исполнению Контракта, соисполнителей из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в виде штрафа, штраф устанавливается в размере 5 процентов объема такого привлечения, установленного контрактом.

7.8. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем порядке:

а) 1000 рублей, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно);

б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно);

г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

7.9. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта (отдельного этапа исполнения контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

7.10. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. 

7.11. Пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы (пункт 5 статьи 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»).

7.12. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.

Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта.
8. Форс-мажорные обстоятельства

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, землетрясения, войны, военных действий, блокады, эмбарго, общих забастовок, запрещающих (либо ограничивающих) актов властей, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Контракта. 

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Контракту, обязана немедленно (в течение 3 (трех) дней) известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Несвоевременное извещение об этих обстоятельствах лишает, соответствующую сторону права ссылается на них в будущем.

8.3. Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит на Стороне Контракта, не выполнившей свои обязательства по Контракту.

Доказательством наличия вышеуказанных обстоятельств и их продолжительности будут служить документы Торгово-промышленной палаты Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, или иной торгово-промышленной палаты, где имели место обстоятельства непреодолимой силы.

8.4. Если обстоятельства и их последствия будут длиться более 1 (одного) месяца, то стороны расторгают Контракт. В этом случае ни одна из сторон не имеет права потребовать от другой стороны возмещения убытков.

9. Порядок разрешения споров

9.1. Заказчик и Исполнитель должны приложить все усилия, чтобы путем прямых переговоров разрешить к обоюдному удовлетворению сторон все противоречия или спорные вопросы, возникающие между ними в рамках контракта.

9.2. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть при исполнении настоящего контракта, подлежат предварительному разрешению путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.

9.3. В случае обмена документами при применении мер ответственности и совершении иных действий в связи с нарушением Исполнителем или Заказчиком условий контракта, такой обмен осуществляется с использованием единой информационной системы путем направления электронных уведомлений. Такие уведомления формируются с использованием единой информационной системы, подписываются усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени Заказчика, Исполнителя, и размещаются в единой информационной системе без размещения на официальном сайте. 
9.4. Срок рассмотрения писем, уведомлений или претензий не может превышать 5 (пяти) дней с момента их получения.

9.5. Любые споры, разногласия и требования, возникающие из Договора, подлежат разрешению в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа – Югры. 

10. Расторжение Контракта

10.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению Сторон, по решению суда, а также в случае одностороннего отказа Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.

10.2. Расторжение Контракта по соглашению Сторон совершается с использованием единой информационной системы и возможно в случае наступления условий, при которых для одной из Сторон или обеих Сторон дальнейшее исполнение обязательств по Контракту не возможно либо возникает нецелесообразность исполнения Контракта.

10.3. В случае расторжения Контракта по соглашению Исполнитель возвращает Заказчику все денежные средства, перечисленные для исполнения обязательств по Контракту, а Заказчик оплачивает расходы (издержки) Исполнителя за фактически исполненные обязательства по Контракту.

10.4. Требование о расторжении Контракта может быть заявлено Стороной в суд только после получения отказа другой Стороны на предложение расторгнуть Контракт либо неполучения ответа в течение 10 (десяти) дней с даты получения предложения о расторжении Контракта.

10.5. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта. До принятия такого решения Заказчик вправе провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций. Если Заказчиком проведена экспертиза оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанных услуг в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Заказчика от исполнения Контракта.

10.6. Односторонний отказ Заказчика от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств осуществляется Заказчиком в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

10.7. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Контракта вступает в силу, и Контракт считается расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

10.8. Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

10.9. Заказчик принимает решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в случаях и порядке установленном частями 15-16 статьи 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

10.10. Исполнитель вправе принять решения об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа отдельных видов обязательств. Односторонний отказ Исполнителя от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств осуществляется Исполнителем в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

10.11. Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

10.12. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
11.Срок действия Контракта

11.1. Контракт вступает в силу со дня подписания его Сторонами, и действует до 31.01.2028. 
12. Антикоррупционная оговорка
12.1. При исполнении своих обязательств по контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей. При исполнении своих обязательств по контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путем.

12.2. В случае возникновения у Стороны добросовестных и обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контракта, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме не позднее 5 рабочих дней с момента возникновения указанных подозрений. В письменном уведомлении указываются лица, причастные к нарушению условий контракта, фактические обстоятельства дела и предоставляются материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение настоящего раздела контракта.

Каналы уведомления ______________ о нарушениях каких-либо положений настоящего раздела: ______________, официальный сайт ____________________ (при наличии).

Каналы уведомления Заказчика о нарушениях каких-либо положений настоящего раздела: ______________, официальный сайт ____________________ (при наличии). 

12.3. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении положений настоящего раздела контракта, обязана в течение 10 рабочих дней с даты его получения рассмотреть его и в течение 5 рабочих дней с даты окончания рассмотрения сообщить уведомившей Стороне об итогах его рассмотрения.

12.4. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела контракта с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений условий настоящего раздела контракта.

12.5. В случае подтверждения факта нарушений одной Стороной положений настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления о нарушении условий настоящего раздела контракта, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий контракт.

13. Прочие условия

13.1. Настоящий Контракт изготавливается в электронной форме, подписывается усиленными электронными подписями на электронной площадке и хранится на электронной площадке. 
13.2.Все приложения к Контракту являются его неотъемной частью.

13.3. К Контракту прилагаются:

- Описание объекта закупки (Техническое задание) (Приложение №1);

13.4. В случае изменения наименования, адреса места нахождения или банковских реквизитов Стороны, она письменно извещает об этом другую Сторону в течение 3 рабочих дней с даты такого изменения.

13.5. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случаев, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя по Контракту вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
13.6. В случае перемены Заказчика по контракту права и обязанности Заказчика по такому контракту переходят к новому заказчику в том же объеме и на тех же условиях.

13.7. Изменения контракта в соответствии с положениями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», оформляются в электронной форме с использованием единой информационной системы в сфере закупок в виде дополнительного соглашения, подписываются усиленными электронными подписями на электронной площадке и хранятся на электронной площадке.
14. Адреса места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Заказчик

Департамент финансов 

администрации города Югорска

ИНН/КПП: 8622002865/862201001

_____________________/                                     /

 "___" ______________ 20__ г.

М.П.
	Исполнитель

______________________/_                           /

"___" ______________ 20__ г.

М.П.


Приложение №1
к муниципальному контракту № 

от «____» ________20___г.

Описание объекта закупки 
(техническое задание)
 Наименование объекта закупки: услуги по техническому сопровождению автоматизированной системы исполнения бюджета городского округа город Югорск на 2027 год.

Услуги оказываются дистанционно по телефону, с использованием электронной почты, сети Интернет.
1. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Срок оказания услуг: с даты подписания муниципального контракта, но не ранее 01.01.2027 г., по 31.12.2027 г. 

2. МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Услуги оказываются дистанционно по телефону, с использованием электронной почты, сети Интернет.

3. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ

Код ОКПД2: 62.02.30.000 - Услуги по технической поддержке информационных технологий.
Настоящий документ регламентирует взаимоотношения Исполнителя и Заказчика при оказании Исполнителем услуг Заказчику по сопровождению работы пользователей Г. Югорска в подсистемах программного комплекса «Региональный электронный бюджет. Исполнение бюджета» и программного комплекса «Региональный электронный бюджет. Планирование бюджета» Г. Югорска.

Программный комплекс «Региональный электронный бюджет. Исполнение бюджета» (ПК «Web-Исполнение»), страна происхождения: Российская Федерация, зарегистрирована в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных № 3050 согласно Приказа Минкомсвязи России № 103 от 09.03.2017 г., Приложение 1, строка № 177.

Программный комплекс «Региональный электронный бюджет. Бюджетное планирование» (ПК «Web-Планирование»): страна происхождения: Российская Федерация, зарегистрирована в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных № 1230 согласно Приказа Минкомсвязи России № 426 от 06.09.2016 г., Приложение 1, строка № 44.
Оказание услуг должно быть осуществлено без изменения текущей технической платформы Системы и принципов работы с Системой. Результаты оказания услуг не должны уменьшать текущую функциональность Системы.

При оказании услуг должны соблюдаться все интеллектуальные права правообладателей программных компонентов используемой Заказчиком Системы. 

В случае необходимости модификации программ для ЭВМ в рамках оказания услуг (обновление и доработка программ для ЭВМ, в том числе осуществляемая в целях соответствия данной программы требованиям Законодательства РФ, изменение структуры базы данных), Исполнитель должен осуществлять такие модификации без нарушения авторских и исключительных прав на объекты интеллектуальной собственности согласно ст. 1233, ст.1252 и ст. 1270 ГК РФ.

Не допускается в рамках оказания услуг выполнение модификаций программных компонентов используемой Заказчиком без надлежащего оформления в соответствии с законодательством РФ прав на использование ее компонентов, являющихся объектами интеллектуальной собственности согласно ст. 1233, ст.1252 и ст. 1270 ГК РФ. В таком случае исходный код и все необходимые права для исполнения настоящего Контракта обеспечиваются Исполнителем самостоятельно и за собственный счет.

В ходе исполнения Муниципального контракта Исполнитель должен по требованию Заказчика предъявить документы, подтверждающие законное право на модификацию и иное использование программных компонентов используемой Заказчиком Системы:

для Исполнителя, являющегося правообладателем – копия свидетельства об официальной регистрации программы либо копия договора об отчуждении исключительного права на программу с копией документа, подтверждающего государственную регистрацию отчуждения исключительного права;

для Исполнителя, которому права на программу переданы автором или иным правообладателем – копия действующего договора о передаче Исполнителю прав на модификацию и иное использование программы, заключенный в письменной форме и устанавливающий объем, и способы использования программы.

Данные документы требуются в момент исполнения контракта.

4. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Система – базовая версия программного продукта «Программного комплекса «Региональный электронный бюджет. Исполнение бюджета» (далее - ПК «Web-исполнение»), на базе которого функционирует подсистема исполнения бюджета (Web- исполнение) Государственной информационной системы Ханты-Мансийского автономного округа - ЮГРЫ "Региональный электронный бюджет ЮГРЫ"  и базовая версия программного продукта «Программного комплекса «Региональный электронный бюджет. Планирование бюджета» (далее - ПК «Web-планирование»), на базе которого функционирует подсистема планирования бюджета (Web-планирование) Государственной информационной системы Ханты-Мансийского автономного округа - ЮГРЫ "Региональный электронный бюджет ЮГРЫ".
Базовая версия ‑ совокупность компонентов централизованной версии Системы, а также дополнительные модули и функциональные возможности.

Субъекты (Участники) - информационного взаимодействия финансовый орган Г. Югорска,   подведомственные учреждения указанных органов.

Пользователи – сотрудники, уполномоченные лица Субъектов (Участников), ответственные за работу в Системе.
Инициатор обращения – пользователь, оформивший заявку и направивший ее Исполнителю.
Индивидуальные настройки ‑ совокупность настроек, производимых Заказчиком в процессе эксплуатации программного обеспечения.

ГИС ЖКХ - Государственная информационная система Жилищно-коммунального хозяйства.

ГРБС – главный распорядитель средств бюджета.

ЕПБС – Единый портал бюджетной системы РФ.

РРО – Реестр расходных обязательств.

ОС – Операционная система.

СТП - Служба технической поддержки Исполнителя.

СУТП - Система управления технической поддержкой Исполнителя, размещенная на его вычислительных ресурсах.

Портал самообслуживания - интернет-ресурс Исполнителя, предназначенный для самостоятельной работы Пользователя с Обращениями в службу поддержки.

База знаний – Система хранения, поиска и генерации знаний, размещенная на вычислительных ресурсах Исполнителя.

Обращение - Поступившее от Пользователя обращение в СТП, подлежащее регистрации, классификации и решению.
Заявка - Обращение, зарегистрированное в СУТП.

Инцидент - Зарегистрированное и классифицированное Обращение, поступившее от сотрудника Заказчика в СТП о событии, которое привело или может привести к возникновению ошибок в работе используемой Системы.

Запрос на обслуживание (далее – ЗНО) - Зарегистрированное и классифицированное Обращение, поступившее от Пользователя в СТП на получение информации, консультации по работе функций системы, жалоба, благодарность и т.д. Запрос на обслуживание не является Инцидентом.

Запрос на изменение (далее – ЗНИ) - Зарегистрированное и классифицированное Обращение, поступившее от сотрудника Заказчика по причине исправления ошибок в работе функций Системы, установки обновлений.

5. ОПИСАНИЕ СИСТЕМЫ

В таблице ниже приведен состав программного продукта, а также перечень услуг по сопровождению в разрезе программного продукта:

	Наименование и назначение программного продукта
	Состав услуг по сопровождению

	Подсистема исполнения бюджета Государственной информационной системы Ханты-Мансийского автономного округа - ЮГРЫ «Региональный электронный бюджет ЮГРЫ» в части функционала исполнения бюджета уровня бюджета Г. Югорска обеспечивает:

· взаимодействие с подсистемой планирования бюджета Государственной информационной системы Ханты-Мансийского автономного округа - ЮГРЫ «Региональный электронный бюджет ЮГРЫ» в части функционала планирования бюджета уровня бюджета Г. Югорска
· взаимодействие с подсистемой нормативно-справочной информации Государственной информационной системы Ханты-Мансийского автономного округа - ЮГРЫ "Региональный электронный бюджет ЮГРЫ",
· работу справочников и классификаторов;

· работу подсистемы учета бюджетных данных;

· учет бюджетных и денежных обязательств;

· учет поступлений в бюджет;

· учет выплат со счетов бюджета;

· учет операций со средствами бюджетных и автономных учреждений;

· учет исполнительных документов;
· работу бюджетного (бухгалтерского) учета;

· работу подсистемы формирования собственной бюджетной отчетности финансового органа;

· бюджетный контроль данных;

· множественное уточнение кодов бюджетной классификации;

· прикрепление произвольных документов к электронным документам системы

· формирование пакетов документов для передачи клиентам в электронном виде;

· подписание документов ЭП;

· обмен электронными документами с ФК;

· выгрузка информации для размещения на ЕПБС;

· построение первичных и аналитических выходных форм;

· работа подсистемы управления бизнес-процессами;

· работа подсистем администрирования Системы.

· двустороннюю интеграцию с ГИС «ГЗ»;
· двустороннюю интеграцию с ПК «Учет соглашений»;
· функционал учета операций со средствами, поступающими во временное распоряжение получателей бюджетных средств, учета операций иных организаций;
· функционал в части казначейского сопровождения средств финансовым органом;
Система предназначена для автоматизации деятельности финансовых органов субъектов РФ и муниципальных образований и позволяет организовать исполнение бюджета в рамках среднесрочного финансового планирования в соответствии с действующим бюджетным законодательством, обеспечивает создание системы управленческого бюджетного учета и отчетности финансового органа, поддерживает различные варианты казначейского обслуживания исполнения бюджета г. Югорска.

	В соответствии с п. 7 настоящего Технического задания

	Подсистема планирования бюджета Государственной информационной системы Ханты-Мансийского автономного округа - ЮГРЫ "Региональный электронный бюджет ЮГРЫ" в части функционала планирования бюджета уровня бюджета  Г. Югорска обеспечивает взаимодействие с РРО;


	В соответствии с п. 7 настоящего Технического задания


6. УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ СОПРОВОЖДЕНИЮ

6.1. Заказчик должен следовать требованиям Исполнителя в отношении рекомендаций по эксплуатации Системы. 

6.2 Исполнитель должен обеспечить прием и регистрацию Обращений Пользователей Системы через Портал самообслуживания, круглосуточно в режиме 24/7, в течение срока действия оказания услуг технической поддержки. 
Портал самообслуживания должен обеспечивать следующие функции для Пользователей Системы:

· регистрация обращений пользователей Системы;

· автоматизированное добавление, изменение и хранение всей информации об Обращении;

· присвоение и изменение статуса обработки Обращений;

· автоматическое оповещение об изменении информации в Обращении;

· автоматическое отслеживание жизненного цикла Обращения;

· отображение временных параметров обработки Обращения: дата и время регистрации, срок решения;

· возможность использования единого сервиса аутентификации Пользователей Системы, для доступа на Портал самообслуживания;

· возможность разграничения прав доступа Пользователей к данным Портала самообслуживания по служебным метаданным Системы;

· возможность регистрации обращения из Системы,

· возможность получения сведений об интерфейсе и выполняемой бизнес-операции Пользователем в Системе, при регистрации обращения из Системы;  

· Портал должен содержать раздел База знаний для самостоятельного поиска ответов Пользователем на вопросы, возникающие в процессе работы с Системой;

· автоматический подбор статей из Базы знаний при регистрации обращения Пользователем на Портале.

6.3. Настройка Системы или реализация удобства работы в ней, в том числе по обращениям, принятым от Заказчика, классифицируется и осуществляется Исполнителем в порядке, принятом самим Исполнителем. 

6.4. Исполнитель должен осуществлять настройку Системы, в случае невозможности удаленного решения проблемы, по месту нахождения Заказчика по письменной заявке Заказчика в рабочие дни не позднее 4х часов с момента поступления такой заявки на электронную почту Исполнителя ________________.
7. СОСТАВ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ

Исполнитель должен обеспечить прием обращений по следующим каналам:

1) Портал Самообслуживания Пользователей через сеть Интернет для регистрации, просмотра обращений, фильтрации обращений по статусу. 

2) Прием обращений по телефону должен осуществляться, по ранее зарегистрированным обращениям в СУТП, которые находятся в статусе «В работе» или «В ожидании» у ответственного сотрудника Исполнителя.

Техническая поддержка должна осуществляться Исполнителем в рабочие дни с 09:00 до 18:00 по московскому времени.

Все обращения должны регистрироваться в единой очереди обращений. 

Каждое новое обращение должно содержать следующую информацию: 

- дату и время направления обращения;

- ФИО и контактные данные инициатора обращения;

- ИНН и наименование организации Инициатора обращения;

- содержание обращения (включая реквизиты (при их наличии) документа, являющегося объектом обращения, описание действий, выполняемых Инициатором обращения, копии с экрана пользователя с ошибками (при необходимости).

Приоритет Обращения определяется Исполнителем в зависимости от принадлежности инициатора Обращения к группе Пользователей и устанавливается согласно Приложению № 1 настоящего ТЗ.

СТП производит классификацию типов и категорий Обращений. Если при работе над Обращением выясняется, что тип и категория не соответствуют, указанному Пользователем, то сотрудник СТП переклассифицирует заявку согласно Приложению № 2 настоящего ТЗ.

Инциденты и ЗНО принимаются от всех Пользователей. 

ЗНИ могут быть зарегистрированы при обращении ответственных сотрудников Заказчика. Если для реализации ЗНИ необходим перезапуск подсистемы, решенные ЗНИ включаются в обновление. Перед установкой обновленной версии подсистемы Исполнителем производится оповещение сотрудников Заказчика, ответственных за обеспечение функционирования Системы с целью согласования времени установки обновления.
Категории и сроки решения Обращений в зависимости от приоритета устанавливаются согласно Приложению № 3. Для Обращений, по которым разрешен перенос срока, срок решения Обращения может быть продлен по согласованию с инициатором Обращения.

Отсчет времени решения Обращения начинается с момента регистрации обращения в СУТП.

В процессе обработки Исполнитель обращения может запрашивать дополнительную информацию или выполнение действий Заказчиком обращения, необходимые для решения обращения – на период запроса указанных данных обработка обращения приостанавливается. Время, в течение которого обращение будет приостановлено, не входит в длительность решения обращения. 

В случае если заявка приостановлена по причине отсутствия реакции Инициатора обращения более 3 (Трех) рабочих дней, такая заявка закрывается автоматически. Исполнитель направляет уведомление Инициатору обращения о скором закрытии обращения по электронной почте за один рабочий день до наступления срока закрытия обращения.

Если по решенному обращению не подтверждена информация от Инициатора обращения о решении данного обращения в течение 3 (Трех) рабочих дней, то обращение закрывается автоматически.

Исполнитель обеспечивает доступ Пользователей к Порталу Самообслуживания с полномочиями необходимыми для:

а) регистрации новых обращений Пользователями с автоматическим присвоением номера;

б) изменения статуса зарегистрированных обращений Инициаторов обращений. Статусы обращений, приведенные в Таблице № 2 настоящего технического задания; 

в) просмотр перечня и содержания зарегистрированных обращений Инициаторов обращений с возможностью фильтрации по статусу обращения.

Таблица № 2 – Статусы обращений 

	Наименование статуса
	Описание статуса

	Зарегистрировано
	Обращение зарегистрировано в СУТП, инициатору Обращения предоставлен номер заявки.

	В работе
	Ответственный сотрудник Исполнителя непосредственно оказывает услуги по обращению\ ведет работу над обращением.

	В ожидании
	Статус «В ожидании» присваивается обращению, если инициатору Обращения направлен запрос на уточнение сведений или с инициатором не удалось связаться.
При получении ответа от инициатора заявка переводится в состояние  «В работе».
Период нахождения обращения в статусе «В ожидании» не учитывается в общем сроке обработки обращения.

	Решено
	Решение предоставлено инициатору обращения. Статус «Решено» проставляет ответственный сотрудник Исполнителя.

	Закрыто
	Обращение закрыто.
Обращение закрывается либо инициатором обращения, либо службой автозакрытия при отсутствии ответа инициатора обращения более 3 (трех) рабочих дней.
Если пользователь обращается по ранее закрытому обращению, то будет зарегистрировано новое обращение.


Исполнитель не осуществляет консультаций по вопросам, относящимся к методологии, настройке и изменению схемы документооборота, по вопросам, относящимся к программным продуктам других разработчиков, по корректному функционированию общесистемного программного обеспечения, вычислительной техники и локальной вычислительной сети, а также относительно вопросов возможности самостоятельного конфигурирования и программирования Заказчиком дополнительных компонентов Системы (справочников, отчетов, форм электронных документов и т.п.).

Заказчик по согласованию с Финансовым органом направляет в техническую поддержку заявки на регистрацию и блокировку пользователей, изменение прав доступа, или ролей в Системе Исполнителю через портал самообслуживания.

Сроки и порядок исполнения обращений к Исполнителю, касающихся дополнения или изменения функциональных возможностей, разработки дополнительных отчетных форм, иных настроек Системы выполняются Исполнителем на условиях, оформленных отдельным соглашением Сторон. 

8. Условия освобождения от ответственности
Исполнитель не несет ответственности за ошибки Системы, вызванные конфликтом используемого оборудования или программного обеспечения установленного на сервере Оператора Системы - Департамента финансов Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и на рабочих местах Субъектов (Участников), а также внутренние ошибки, которые вызваны следующими причинами:

- обновлением Системы Заказчиком самостоятельно без согласования с Исполнителем;
- осуществлением Заказчиком самостоятельно без согласования с Исполнителем вмешательства в исходный код любых компонентов Системы;
- обновление Системы средствами, полученными не от Исполнителя;
- нарушение техники эксплуатации и требований к системному программному обеспечению;
- нестабильной работой вычислительной техники и локальной вычислительной сети Заказчика, его общесистемного программного обеспечения.

Начальник отдела автоматизации и информатизации                                       А.А. Смирнов
Приложение № 1
к техническому заданию на оказание услуг по техническому сопровождению автоматизированной системы исполнения бюджета городского округа город Югорск на 2027 год.

Приоритеты обращений по группам Пользователей
	№ п\п
	Приоритет
	Описание

	1
	Критичный
	Обращение, поступившее от ответственных сотрудников органа, ответственного за информатизацию в г. Югорске

	2
	Высокий
	Обращение, поступившее от сотрудников финансового органа г. Югорска

	3
	Стандартный
	Обращения, поступающие от сотрудников автономных, казенных и бюджетных учреждений, ГРБС, муниципальных учреждений Г. Югорска, использующих в своей деятельности Систему.


	Исполнитель:


	Заказчик:


	Директор

__________________________/   

«_____» ___________ 2027 г.

М.П.

	________________________/ /

«_____» ___________ 2027 г.

М.П.




Приложение № 2
к техническому заданию на оказание услуг по техническому сопровождению автоматизированной системы исполнения бюджета городского округа город Югорск на 2027 год.

Перечень типов и категорий Обращений
	№
	Тип и категория обращения
	Описание

	1.
	Инцидент

	1.1
	Сбой в работе Системы (зона ответственности Исполнителя)
	Обращение Пользователя по поводу сбоя или иного нарушения работы подсистемы, которое привело к отказу в предоставлении услуги или недопустимому снижению уровня предоставления услуги по причине некорректной работы Системы. 

	1.2
	Сбой в работе Системы (вне зоны ответственности Исполнителя)
	Обращение Пользователя по поводу недоступности или иным нарушениям работы Системы по причине сбоя инфраструктуры или иным причинам, не зависящим от Исполнителя.

	2.
	ЗНО

	2.1
	Консультация по функциям системы
	Консультирование пользователей по вопросам использования функций Системы. Консультирование ответственных сотрудников Заказчика по вопросам эксплуатации Системы.

	2.2
	Консультация с настройками или аудитом данных
	Консультация по работе справочников, контролей и отчетов. Запросы, требующие анализа и изменения настроек системы, аудита пользовательских данных. Актуализация справочников и классификаторов.

	2.3
	Администрирование учетных записей
	Запрос доступа (настройка прав) - создание новых, изменение учетных записей и настройка прав доступа.

	3
	ЗНИ

	3.1
	Ошибка в работе функций системы
	Внесение изменений в работу Системы в связи с нарушениями в работе функций, описанных в эксплуатационной документации Системы, и необходимостью их устранения.

	3.2
	Установка обновлений
	Установка обновленных версий Системы, после согласования ответственными сотрудниками Заказчика времени установки.


	Исполнитель:


	Заказчик:


	__________________________/   

«_____» ___________ 2027 г.

М.П.

	________________________/ /

«_____» ___________ 2027 г.

М.П.




Приложение № 3
к техническому заданию на оказание услуг по техническому сопровождению автоматизированной системы исполнения бюджета городского округа город Югорск на 2027 год.

Категории и контрольные сроки обработки обращений в зависимости от приоритета обращения
	Категория обращений
	Время реакции, рабочих часов / 
дней
	Время решения, рабочих часов/дней
	Разрешен перенос срока решения 
(по согласованию с Инициатором)

	
	
	Критичный приоритет
	Высокий приоритет
	Стандартный приоритет
	

	Инцидент

	Сбой в работе Системы (зона ответственности Исполнителя)
	1 р.ч.
	4 р.ч.
	6 р.ч.
	6 р.ч.
	Нет

	ЗНО

	Консультация по функциям системы
	1 р.ч.
	6 р.ч.
	8 р.ч.
	1 р. День
	Нет

	Консультация с настройками или аудитом данных
	1 р.ч.
	6 р.ч.
	8 р.ч.
	1 р. День
	Да

	Администрирование учетных записей
	2 р.ч.
	1 р. день
	1 р. день
	Нет
	Да

	ЗНИ

	Ошибка в работе функций системы
	1 р.ч.
	2 р. дня
	4 р. дня
	8 р. Дней
	Да

	Установка обновлений 
	1 р.ч.
	По согласованию
	По согласованию
	Нет
	Да


� Размер обеспечения исполнения контракта должен составлять от 5 до 30% начальной (максимальной) цены контракта. В случае, если начальная (максимальная) цена контракта превышает 50 миллионов рублей, заказчик обязан установить требование обеспечения исполнения контракта в размере от 10 до 30% начальной (максимальной) цены контракта, но не менее чем в размере аванса (если контрактом предусмотрена выплата аванса). В случае, если аванс превышает 30% процентов начальной (максимальной) цены контракта, размер обеспечения исполнения контракта устанавливается в размере аванса. В случае, если предложенная в заявке участника закупки цена снижена на 25 и более процентов по отношению к начальной (максимальной) цене контракта, участник закупки, с которым заключается контракт, предоставляет обеспечение исполнения контракта с учетом положений статьи 37 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ.
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